关于院区内自动售卖机经营项目需求书
服务项目：湛江中心人民医院院区内自动售卖机经营项目

服务期限：三年
服务要求
1、售卖方案

由商家按照医院实际需求，售卖食品，饮料，日用品，患者需求的便民用品等。承诺所提供的售卖机及售卖的产品均为合格产品，所有售卖产品提供相应的资料，经医院管理部门审核通过后方可进行售卖，且售卖价格不高于市场价为原则。

2、确保扫码支付信息安全、设备质量保障

为确保消费者扫码支付信息安全,根据《信息安全等级保护管理办法》供应商提供《信息安全等级保护备案证明》，备案证明所有人为供应商或授权给供应商的售卖机生产企业所有。设备质量保障，供应商可提供《质量管理体系认证证书》。

3、禁止售卖过期产品

为避免售卖过期产品，售卖机可具备相应的系统功能货物先进先出、系统并支持过期商品禁止销售。

4、售后服务

商家需设立24小时服务电话，实时处理售后服务，以及自动售卖机发生的任何相关事宜，快速响应自动售卖机出现的任何售后问题，可在 30－60分钟内迅速上门解决。

售卖机系统可具有顾客端软件，顾客在购买后仍可以通过软件查看之前购买商品的信息，并能找到售后服务联系方式，以做好售后服务。

5、最低有效报价：800元/台/月

最低有效报价为800元/台/月给医院缴纳水电、卫生服务费用。
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